VIII. NAKUPOVANIE CEZ INTERNET




VaZeni spoluobcania!

Rozhodli sme sa pokracovat’ v bezplatnej pomoci tym najzranitel’nejSim — spotrebitel’om. Slovdci preZi
neistoty a obdav aj zo spliacania zdavizkov. Vieme, Ze mnohi budu odkdzani na uvery, poZicky, refinancova
poZiciek. Je viac ako pravdepodobné, Ze tisicky rodin nebudu schopné svoje zdaviizky si riadne plnit’, a t0\aj z ¢
pricin.

Prave tymto spotrebitel’om je adresovand nasSa snaha o bezplatné pravne poradenstvo a vzdeldvanie.
urcite spominaju na projekt s ndzvom ,,Sedem krokov na ochranu spotrebitel’a”, ktory v minulosti vyborne
prdve nari by sme radi nadviazali.

Budeme sa venovat’ najvypuklejSim problémom suvisiacim S mimoexekuénymi zrdaZkami z0 mzdy,
odkladom splatok uiverov a pod..

Ide 0 elektronickii prezentdciu uréenu pre kazdého, Kto ma zaujem nieco sa 0 ochrane spotrebitel’



Deii spotrebitel’ov a spotrebitel’skych prav pripada na 15. marec.
V tento deri este v roku 1962 vtedajsi prezident John F. Kennedy vyhlasil Styri zakladné prava sp
spotrebitel’ov ma pripominat’ ich doleZitost’, doleZitost’ spotrebitel’skej politiky, ich strategicku funkciu ng

Zvysit’ informovanost’ a vzdelanie.
Verime, Ze Vis nasa snaha zaujme, budete sa chciet’ a vediet’ branit’. Ved’ ako sme uZ aj v minulosti

hesla “branit’ sa oplati”, rovnako sa nim budeme riadit’ aj dnes.

S uctou

Doc. JUDr. Robert




ZAKLADNE ZASADY ONLINE NAKUPO

» Odporucame nakupovat’ z internetovych stranok, ktoré st overené, ktoré pozname, o ktorych si vie
recenzie, alebo ktoré nam odporucili nasi znami. Existuje mnoZstvo podvodnych internetovych
lakaji nizkymi cenami, pripadne ndkupom na splatky.

» Pri kazdej platbe, by ste mali sledovat’ vl'avo pri adrese stranky zamok. Ten zndzoriiuje, ze ide o Sift
spojenie a tym su vase sukromné informacie chranené.

» Najvacsiu vyhodou je, Ze kupujici ma pravo od zmluvy odstipit’ a teda vratit’ zaktipeny tovar v leho
dni a to bez uvedenia dévodu na odstapenie. Samozrejme tovar vraciame neposkodeny, presne pod
predavajuceho.




AKO SA BRANIT

» V pripade, Ze sa stanete objektom podvodnikov mozete sa kvoli poradenstvu obratit’ na obciansk
ktoré sa venuje ochrane spotrebitel'ov alebo na Slovenskt obchodnt inSpekciu.

» V pripade, Ze nepom6ze dohoda, poslednd moznost’ ako sa moze spotrebitel’ domoct’ svojich pra
na sud.




Mgr. Jana Tilnakova
Pravnicka, dlhodobo sa venuje ochrane spotrebitelov v oblasti poskytovania spotrebitel'skych tvero
od bank a nebankovych institucii, zrazok zo mzdy, spotrebitel'ského rozhodcovského konania, reklamacie a

obchodov na dial’ku a pod..

nehnutelnosti uz boli vydrazené, odkladu splatok a pod..




Dolezité linky

Wwww.pomaocspotrebitelom.sk

www.facebook.com/pomocspotrebitelom.sk

Vase otazky modzete adresovat’ na: pomocspotrebitelom@strana-smer.sk

Www.strana-smer.sk
www.smer-pk.sk
www.facebook.com/smersd
https://t.me/SMERSD
www.facebook.com/robertfico.sk
https://instagram.com/smer_sd

www.facebook.com/smersdpresovskykraj




