X. REZERVACNA ZMLUVA
REALITNEJ KANCELARIE




VaZeni spoluobcania!

Rozhodli sme sa pokracovat’ v bezplatnej pomoci tym najzranitel’nejSim — spotrebitel’om. Slovdci preZi
neistoty a obdav aj zo spliacania zdavizkov. Vieme, Ze mnohi budu odkdzani na uvery, poZicky, refinancova
poZiciek. Je viac ako pravdepodobné, Ze tisicky rodin nebudu schopné svoje zdaviizky si riadne plnit’, a t0\aj z ¢
pricin.

Prave tymto spotrebitel’om je adresovand nasSa snaha o bezplatné pravne poradenstvo a vzdeldvanie. Mnohi
urcite spominaju na projekt s ndzvom ,,Sedem krokov na ochranu spotrebitel’a”, ktory v minulosti vyborne fun
prdve nari by sme radi nadviazali.

Budeme sa venovat’ najvypuklejSim problémom suvisiacim S mimoexekuénymi zraZkami z0 mzdy, drazl
odkladom splatok uiverov a pod..

Ide 0 elektronickii prezentdciu uréenu pre kazdého, Kto ma zaujem nieco sa 0 ochrane spotrebitel’



Deii spotrebitel’ov a spotrebitel’skych prav pripada na 15. marec.
V tento deri este v roku 1962 vtedajsi prezident John F. Kennedy vyhlasil Styri zakladné prava sp
spotrebitelov ma pripominat’ ich doleZitost’, doleZitost’ spotrebitel’skej politiky, ich strategicku funkciu na

Zvysit’ informovanost’ a vzdelanie.
Verime, Ze Vis nasa snaha zaujme, budete sa chciet’ a vediet’ branit’. Ved’ ako sme uZ aj v minulosti

hesla “branit’ sa oplati”, rovnako sa nim budeme riadit’ aj dnes.

S uctou

Doc. JUDr. Robert




NIECO K REZERVACNEJ ZMLUVE REALIT
KANCELARIE

kupujuci/predavajici ako spotrebitel’ zmenit’ a vopred sa s nou oboznamit’.




Ucelom rezervacnej zmluvy by nemalo byt vyluéne si zabezpeéit proviziu za akychkol'v
podmienok. Ak RK upravi Vv rezervacnej zmluve svoju odmenu tak, ze zaloha alebo rezerva¢n
poplatok jej ostava bez ohladu na to, ¢i k uzatvoreniu riadnej kiipnej zmluvy dojde alebo nie
obchadza literu zak. ¢. 40/1960 Zb., ust. § 774 a nasl.:

“Sprostredkovatelskou zmluvou sa sprostredkovatel’ zavizuje obstarat zaujemcovi za odmenu
uzavretie zmluvy a zdaujemca sa zavizuje sprostredkovatelovi poskytnut odmenu vtedy, ak bol
vysledok dosiahnuty pricinenim sprostredkovatel’a.”

V zmysle Obcianskeho zakonnika je pre sprostredkovatel'ski zmluvu charakteristické, ze sa
sprostredkuje moznost’ uzatvorenia zmluvy a ze sa sucasne dostavi vysledok pri¢inenim
sprostredkovatel’a. Zaujemca ma teda povinnost’ sprostredkovatel’ovi odmenu vyplatit’ len
vtedy, ak bola zmluva uzavreta pri¢inenim sprostredkovatela - jeho aktivnou ucast’ou.



Ust. § 775 Obcianskeho zadkonnika:

“Sprostredkovatelovi patri odmena v dohodnutej vyske; odmenu treba dojednat v sulade
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, inak je zmluva neplatna podla § 40a.”

Ust. § 776 Obcianskeho zakonnika:

“Sprostredkovatelovi patri okrem odmeny ndhrada ndkladov iba vtedy, ak je to vyslovne dohodnute
pri pochybnostiach, len ak mu vznikol ndrok na odmenu."




Odmena ma byt zrozumitel'ne upravena a klienta - spotrebitel'a musi RK presne oboznamit’ s vy
odmeny napriklad za jednu obhliadku, za cestovné naklady vratane amortizacie vozidla, naklad
Inzerovanie, telefonovanie a pod. Aj RK by mali mat® kvalifikované zmluvy, kde by ich ustanove
0 vynaloZenych nakladoch chranili pred Spekulantmi.

Ak si namiesto ustanoveni 0 vynaloZenych nakladoch a vopred dohodnutej odmene napriklad
za stratu ¢asu RK odmenu prisposobuje podla situacie tak, Zze za kazdych okolnosti ostane v |
moci preddavok, prva cast’ kupnej ceny a pod., ide 0 neprijatePna zmluvnu podmienku.



Z ust. § 53 zak. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni poslednych noviel, ods. 1:

,, Spotrebitel’ské zmluvy nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré sposobuji znacnii nerovnovihu v
pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a (dalej len "neprijatelna
podmienka"). To neplati, ak ide o0 zmluvne podmienky, ktore sa tykaju hlavného predmetu plnenia a
primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak
boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

Z ods. 2:

. Za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovazuju take, S ktorymi mal spotrebitel’
moznost oboznamit' sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit ich obsah.

Z ods. 3:

,AK dodavatel’ nepreukaZe opak, zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi dodavatel’'om a
spotrebitel’om sa nepovazuju za individudlne dojednané.




Z ods. 4:

., Za neprijatel’né podmienky uvedené v spotrebitel’skej zmluve sa povaZujii najmd ustanove
ktorée

t) poZaduji od spotrebitel’a plnenie za sluZbu, ktorej poskytnutie doddavatelom v prevainej
nesleduje zdujmy spotrebitela,

V) pozaduju 0d spotrebitela uhradenie plneni, 0 ktorych spotrebitel’ nebol pred uzavretim zmluvy
preukdazatelne informovany, ktorych uhrada nebola upravena v zmluve alebo za ktoré spotrebitel’
nedostdava dohodnuté protiplnenie.

Z 0ds. 5:

,,» Neprijatelné podmienky upravené v spotrebitelskych zmluvach su neplatné.



V zmysle ust. § 498 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika:

,,INa to, ¢o dal pred uzavretim zmluvy niektory ucastnik, hl'adi sa ako na preddavok.

Ak ma RK prevziat' preddavok na kapnu cenu, mala by v zmysle ust. § 777 Obcianskeho
zakonnika disponovat’ plnomocenstvom.




V zasade je spotrebitel zviacSa nuteny zaplatit’ rezervacny poplatok, ktory sprostredkovat
nazyva pausalnymi nakladmi aj za situacie, ak k uzatvoreniu kipnej zmluvy nedojde.

Alebo ide o rezerva¢ny poplatok, ktory v pripade uzatvorenia kupnej zmluvy bude zapocitany na
1. cast’ ktipnej ceny - teda na proviziu.

Z ust. § 54, ods. 2 zak. ¢. 40/1964 Zb., Ob¢. zak. :

“V pochybnostiach o obsahu spotrebitelskych zmluv plati vyklad, ktory je pre spotrebitela
priaznivejsi.”



NS SR z 31. 01. 2011, sp. zn. 4 Cdo 148/2C

“Sprostredkovatelska zmluva je zmluva, v ktorej sa jedna strana (sprostredkovatel) zavizuje vwijé
ktora vedie k tomu, aby druha strana (zaujemca) mala prileZitost uzavriet' urcitu Zmluvu s tretou
zaujemca Sa zavdzuje poskytnut sprostredkovatelovi odmenu, ak cinnostou sprostredkovatela doslo K
zmluvy. Podstatnymi obsahovymi naleZitostami sprostredkovatelskej zmluvy su al zavizok sprostredke
obstarat zaujemcovi prilezitost k uzavretiu zmluvy, b/ zavizok zaujemcu poskytnut' sprostredkova
odmenu, ak bude vysledok dosiahnuty zasluhou sprostredkovatela. Takato zmluva nemusi byt pisomna a
V nej vymedzit vseobecnejsie obsah sprostredkovavanej zmluvy, avsak 1 z tohto vymedzenia musi byt'\zrejme
ma byt sprostredkované. Zavizok 70 sprostredkovatelskej zmluvy nespociva V uzavreti zmluvy menc
zaujemcu, ale v obstarani prilezitosti takuto zmluvu uzavriet. To zahrna predovsetkym vyhladdavani
0sob, ktoré budu mat’ na uzavreti sprostredkoviavanej zmluvy zdaujem, a Vv informovani zaujemcu
osobach ako 1 0 dualsich okolnostiach, ktoré su pre zdaujemcu vyznamné pre rozhodovanie,

hodnoty a pod.



V zasade vsak je nepochybné, zZe sprostredkovatel’ nie je iba pasivaym cinitel’om, ale jeho ¢inn
musi mat’ aktivnu povahu, pretoze ustanovenie § 774 Obcianskeho zdkonnika viaze ndrok
odmenu Kk skutocnosti, Ze vysledok (teda uzavretie zmluvy) bol dosiahnuty pricineni
sprostredkovatel’a. Sprostredkovatel’ je povinny zdujemcovi oznamovat’ vsetky dolezité okolnos
suvisiace SO sprostredkovanim, najmd okolnosti ovplyviujuce rozhodovanie zdujemcu 0 tom, ¢
uzavrie sprostredkovatelsku zmluvu alebo nie. To zahrna tiez povinnost informovat 0 doveryhodnost
tretich osob, vratane predpokladov, ktoré vypovedaju 0 tom, s akou pravdepodobnostou Si svoje
povinnosti, vyplyvajuce z0o sprostredkovanej zmluvy, splni, pripadne aké je riziko ich nesplnenia. Pre
pravo na odmenu sprostredkovatela v dohodnute] vyske musia byt kumulativne splnené dve
podmienky a to, zZe zdujemca uzavrel s tretou 0sobou sprostredkovavanu zmluvu a sucasne, zZe tuto
zmluvu uzavrell zmluvné strany pricinenim sprostredkovatela. Z wuvedeného je zrejmé, Ze
sprostredkovatel’ nemd prdavo na odmenu vtedy, ak bola sice zmluva uzavreta, ale sprostredkovatel’
sa 0 to svojou aktivnou ucast’ou nezasluzil. Medzi Cinnost’ou sprostredkovatela a uzavretim
zmluvy musi existovat’ pric¢inna suvislost’.”




Mgr. Jana Tilnakova

Pravnicka, dlhodobo sa venuje ochrane spotrebitelov v oblasti poskytovania spotrebitel'skych tvero
od bank a nebankovych institucii, zrazok zo mzdy, spotrebitel'ského rozhodcovského konania, reklamacie a

obchodov na dial’ku a pod..

nehnutelnosti uz boli vydrazené, odkladu splatok a pod..




Dolezité linky

Wwww.pomaocspotrebitelom.sk

www.facebook.com/pomocspotrebitelom.sk

Vase otazky modzete adresovat’ na: pomocspotrebitelom@strana-smer.sk

Www.strana-smer.sk
www.smer-pk.sk
www.facebook.com/smersd
https://t.me/SMERSD
www.facebook.com/robertfico.sk
https://instagram.com/smer_sd

www.facebook.com/smersdpresovskykraj




